
Ingrid Francelino da Silva
 
22 anos, Feminino - Solteira.
Rua São Caetano, nº 180. Pq. das Garças.
São Bernardo do Campo - São Paulo, Brasil.
Contatos: (11) 4342-6791; (11) 98718-2534
E-mail: ingridfrancelino@yahoo.com.br

OBJETIVO
Analista de Logística
 
FORMAÇÃO ACADÊMICA

 Pós-Graduada em Engenharia da Qualidade Integrada – Faculdade Anhanguera
de São Bernardo do Campo (Concluído em abril de 2016);

 Graduada  em  Logística – Faculdade  Anhanguera  de  São  Bernardo  do  Campo
(Concluído em dezembro de 2014);

CURSOS EXTRACURRICULARES
 Inglês Avançado - ARPS – Concluído 2013;
 Curso de Treinamento Básico para o Trabalho - CAMP SBC - Concluído em 2011.
 Informática Completa - ARPS - Concluído em 2009;

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

Analisa de Logística – JRD Logística de Marketing

Período: agosto de 2017 a maio de 2018.
Atribuições  do  cargo:  Desenvolvimento  e  desenho  de  fluxo  de  processos  internos;
analise  e  implantação  de  melhoria  de  procedimentos,  controle  de  agendamento  e
recebimento, contato com fornecedores, rastreamento de entregas; indicadores de custos
de  transporte,  acompanhamento  de  operações  logísticas,  treinamentos  internos,
acompanhamento de inventários, rastreabilidade de estoque, interface entre operação e
comercial.

Gestora de Contas – JRD Logística de Marketing

Período: dezembro de 2014 a agosto de 2017.
Atribuições  do  cargo:  Relacionamento  direto  com  clientes  (Key  Account  Customer
Service)  e fornecedores  via  telefone  e  e-mail;  preenchimento  de  KPI’s  e  Follow Ups;
orçamentos; logística reversa; faturamento; etc. 

Auxiliar de Logística/ Comercial – JRD Logística de Marketing

Período: julho de 2014 a dezembro de 2014.
Atribuições do cargo: Contato com fornecedores, acompanhamento de pedidos (material
de merchandising), emissão de O.S, realização de controles internos (estoque, entrada e
expedições de produtos e entregas), inventários, cálculos de frete, etc. 

Auxiliar de PCP - Mangels Industrial S/A 

Período: março de 2012 à março de 2013.
Atribuições  do  cargo:  Elaborar  relatórios  de  produção,  manter  registros,  controles
internos e gráficos de desempenho atualizados.


