Luis Paulo Pereira de Barros
	Rua Giuseppe Crespi, 209
	Brasileiro

	Jd. Sta. Emilia - São Paulo – SP
	31 anos

	CEP: 04183-080
	Casado

	Celular: (011) 96386-4384
Casa: (011) 4674-5268 (Recado)   


	E-mail:             luispaulo2106@yahoo.com.br


FORMAÇÃO
· Ensino Superior – UNIP – Design Gráfico (Incompleto)
RESUMO DAS QUALIFICAÇÕES
· Experiência como usuário de microinformática e Internet;

· Habilidade de comunicação verbal e escrita, capacidade de relacionamento interpessoal, de trabalho em equipe e postura pró-ativa;

· Inglês técnico e inglês intermediário
· Conhecimento Intermediário em Flash CS3, Dreamweaver CS3, Photoshop CS3, Illustrator CS3, Corel Draw (Ferramentas de edição de imagens e criação de sites)
· Conhecimento Intermediário em Excel, Outlook, Word, Power Point.
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
	EMPRESA
	CARGO / FUNÇÃO
	PERÍODO

	Vivo 
(Alocado pela Atento Brasil S/A)

	Cargo: Analista Suporte Técnico I –

- Função: Atendimento aos Escritórios das contratadas que prestam serviço para vivo. Realizava a Gestão dos serviços, cobranças de prazos, e escalonamentos de gestores, coordenador e diretores para que os serviços fossem realizados dentro do prazo, verificação de erros, planilhas Excel para controle de dados. Utilizava email para solicitações formais e alinhamento de procedimentos.
Efetuava treinamento dos novos funcionários.

	13/03/2017
- 
Atual

	Banco Safra

(Alocado pela

Telebank Comercio e Consultoria de Informática Ltda.)
(Temporário)

	- Cargo: Analista de Informação –

- Função: Atendimento aos gerentes e clientes do banco safra via telefone, auxilio em transações bancárias utilizando o site safra empresas, e verificação de dados

	03/11/2015
-

01/02/2016

	Cooperpam – Cooperativa dos trabalhadores Autônomos em Transporte de SP


	-  Cargo: Auxiliar de Recebedoria

- Função: Configurar os Validadores dos micro-ônibus para utilização do bilhete único, descarregar os valores dos passageiros contidos nos validadores. Efetuava troca de linha, configuração GPC.


	11/12/2012
-

15/03/2014



	Grafix Copias e Impressões
	- Cargo: Assistente de Designer Gráfico

- Função: Criação de Cartões de Visitas, Banners, Arte Final, Vetorização utilizando Corel Draw, tratamento de imagens com Photoshop (Básico) e Atendimento ao Público.

	02/07/2012
-

30/08/2012



	Cooperpam – Cooperativa dos trabalhadores Autônomos em Transporte de SP
	-  Cargo: Auxiliar de Recebedoria

- Função: Configurar os Validadores dos micro-ônibus para utilização do bilhete único, descarregar os valores dos passageiros contidos nos validadores. Efetuava troca de linha, configuração GPC.


	09/03/2012
-

20/06/2012



	Master Copiadora
	- Cargo: Operador de Micro -

- Função: Criação de Cartões de Visitas, Banners, Arte Final, Vetorização utilizando Corel Draw, tratamento de imagens com Photoshop (Básico) e Atendimento ao Público. Também Auxiliava em Acabamentos e Operava Maquinas Copiadoras.

	01/10/2010
-

12/08/2011



	EDS Electronic Data Systems
	- Cargo: Analista de Call Center Junior
- Função: Atendimento aos técnicos, auxilio nos procedimentos via telefone e verificação de dados.


	01/12/2008
- 
27/04/2009

	Banco Santander S/A

(Alocado pela Telebank)


	- Cargo: Assistente Administrativo – 
- Função: Avaliação e Cadastramento de Contas Bancárias. Organização de Arquivos, planilhas Excel.


	02/04/2007

- 
03/07/2007

	Telebank Comercio e Consultoria de Informática Ltda.
	- Cargo: Técnico de Suporte –

- Função: Experiência em instalação de softwares bancários, e treinamento de clientes para utilização dos mesmos.


	02/01/2007 
-
01/04/2007



CURSOS COMPLEMENTARES
· Web Design- Alpha Channel Escola Profissionalizante de computação gráfica, 11/10/2008 a 8/11/2008 - Carga 18 h.
· Inglês Básico 1 – CNA Inglês e Espanhol – 03/01/2006 a 29/06/2006 – Carga 46 h
· Swishmax ferramenta de criação de web jogos – Alpha Channel Escola Profissionalizante de computação gráfica, 04/06/2005 a 17/12/2005 - Carga 20 h. 
· Marketing Pessoal – Microlins Cursos de Informática e Cursos Profissionalizantes - 09/05/2004 a 13/05/2004 - Carga 9 h
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