       MARCELO RAMOS DOS SANTOS

Data Nascto. 13/12/1979 
End: Rua Alto Alegre, 207 

Jd. Rochdale – Osasco - SP / Cel. 011.99482-4848
E mail: marcelo.ramos2007@hotmail.com
OBJETIVO

COMERCIAL / VENDAS / COMPRAS / NEGÓCIOS

Pretensão Salarial:  A combinar - CPF. 289.561.248-09 - RG. 27.264.495-X

RESUMO DE QUALIFICAÇÕES

· Profissional com experiência na área Comercial, abrangendo Prospecção de Clientes, Negociações, Compras, Suporte Técnico, Treinamento de Vendas, com carreira ascendente em empresa nacional do segmento automotivo/autopeças. 

· Organização de estudo de mercado e realização de treinamentos para os vendedores da rede, visando o crescimento de vendas e um melhor atendimento chegando 14 colaboradores subordinados, em vários setores.
· Implantação de novas estratégias, resultando no crescimento das vendas e consolidação da participação no mercado.
· Realização de visitas para empresas do segmento de transportadoras, construtoras, autopeças e empresas de ônibus para melhoria no serviço de vendas de peças para reposição, envolvendo treinamentos, capacitação, suporte técnico e orientações internas. 

· Conhecimento Técnico em veículos das montadoras Mercedes-Benz, Volkswagen, Ford, Scania, Volvo, Iveco, Hyundai HR, Fiat Ducato, Renault Máster.
· Orientação de equipes de vendas com estruturação do setor comercial e prospecção com visitas a clientes.

· Participação de convenções e visitas a fornecedores e indústrias para ampliação das relações comerciais. Exemplo de visitas: SOGEFI (FRAM), VARGA (TRW), FILTROS MANN, WABCO, SCHADEK, BATERIAS MOURA, PROJETO INTERAÇÃO BOSCH E MAXXI TRAINNING DPK.

FORMAÇÃO ACADÊMICA 

· Administração de Empresas – Gestão de Qualidade - Faculdades Integradas de Guarulhos – SP 

· Cursando MBA – Gestão Empresarial (Strong FGV – IDE ) em finalização
IDIOMAS

· Inglês e Espanhol Avançado inclusive com experiência pessoal no uso do inglês para português.
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

1994 – 2019 
(Empresas nacionais do segmento de autopeças)

VENDEDOR CATEGORIA A - INTERNO 
Mercadocar Mercantil S.A.
Março de 2016 – Janeiro de 2019 – (2 anos e 9 meses) São Paulo e Região, Brasil
Buscar novos resultados, bem como, efetuação de cotações de preço, recebimento de ligações de clientes. Atendimento direto ao cliente por telefone e direto no balcão de vendas.
VENDEDOR INTERNO PLENO
Distribuidora Automotiva S.A.
Setembro de 2014 – Novembro de 2015 (1 ano 2 meses) São Paulo e Região, Brasil
Buscar novos resultados, bem como ativação de clientes sem compra, busca de novos clientes (cadastramento), efetuação de cotações de preço, pós- vendas, efetuação e efetivação ligações ativas, recebimento de ligações de clientes.

VENDEDOR
DPK - GRUPO DPASCHOAL
Janeiro de 2012 – até Julho 2014 ( 2 anos e 7 meses )
As mesmas atribuições da Distribuidora Automotiva S.A. (acima).
VENDEDOR PEÇAS LINHA PESADA
ANCHIETA PEÇAS
Outubro de 2010 – outubro de 2011 (1 ano 1 mês) 
As mesmas atribuições da Distribuidora Automotiva S.A. (acima).
GERENTE DE VENDAS PEÇAS LINHA PESADA
CAFÉ DIESEL AUTO PEÇAS
Dezembro de 1999 – maio de 2009 (9 anos 6 meses)

· Auxiliar de Estoque   

· Vendedor 

· Gerente de Vendas 

· Responsável pela implantação e desenvolvimento de servidores de informática para ampliação dos sistemas de comunicação da empresa, melhorando a gestão de compras e vendas com maior controle no fluxo de produtos. 

· Planejamento e Desenvolvimento da gestão de compras e vendas, bem como desenvolvimento de novos fornecedores e melhores preços, cotação, prazo e entregas. 

· Aumento em 40% no faturamento da empresa com o desenvolvimento de novos clientes para a empresa. 

· Execução de treinamentos para os novos funcionários nas áreas de estoque e vendas 

· Atendimento direto ao cliente por telefone e direto no balcão de vendas. 

· Conhecimento de peças Mercedes / Volkswagen / Ford / Scania outros setores de linha leve em auto-peças (Habilidade c/ catálogos eletrônicos). 

· Ampliação do Sistema de Informática na empresa (reduzindo custos de ligações telefônicas). 

· Visitas a clientes da empresa provocando aumento relativo do faturamento.
· Gerenciamento das áreas de Compras, Vendas, Estoques e Financeiro. 

· Responsável pela divulgação do nome da empresa em meios de comunicação externos. (Guias e Listas telefônicas). 

· Organização de estoque, abrangendo recebimento e conferencia de notas fiscais de Fornecedores. 

· Atuação na área de vendas (Ativos em clientes da empresa e desenvolvimento de novos clientes). 

· Visitas Externas, abrangendo empresas de ônibus e transportadoras em São Paulo e Grande São Paulo. 

· Resolução de problemas intermediando empresa e cliente focando a satisfação do cliente e aumento de vendas e lucratividade.

INFORMÁTICA

· Pacote Office (Excel, Word, Power Point, Internet e Sistema Plansyst )
CURSOS COMPLEMENTARES

· DL – Desenvolvimento e Liderança (Inexh)
· Leitura rápida – (Técnicas Americanas de Estudo) 
