Fernando de Araujo Braga

Av. Queiroz Filho, 364 — CEP. 09110-260 - Parque Industriario — Santo André -SP
Telefone (11) 4474-0487 / (11) 95496-2360
E-mail f.araujo.braga@bol.com.br

Objetivo: Vendas / Atendimento ao Cliente

Sintese das qualificacdes:

>

Sucesso na fidelizacgdo de clientes e retencao de Clientes.

Experiéncia na analise das necessidades do cliente, identificagdo de
novos mercados e novas oportunidades de negocios.

Administracdo de carteira ativa de clientes, suporte e pds-vendas.
Habilidade para Recuperacao de Clientes Inativos.

Experiéncia em venda corporativa, bem como, venda varejo.

Dinamico e proativo no processo comercial.
Trabalho em equipe, com perfil de lideranca.
Experiéncia em gestao de estoques.

Otimo relacionamento interpessoal;

Comunicabilidade, disposi¢do, comprometimento e seriedade.

Formacéo Académica

Administracdo de Empresas - Gestdo em Negocios
IMES - concluido em 1999

Idiomas

Inglés — Nivel Intermediario


mailto:f.araujo.braga@bol.com.br

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

08/2018 (atual)

SK Automotive S/A
Vendedor Interno

04/2018

Real Moto Pecas Ltda.
Vendedor Interno

11/2017

FW Distribuidora Ltda. Santo André
Vendedor Interno

01/2017

Lubrisint Lubrificantes Sint.Especiais Ltda.
Auxiliar de Vendas

12/2016

Teleperformance
Agente de Atendimento |

07/ 2015 a 04/2016

Teleperformance
Vendas de Seguros Autos AIG

2012 a 2014
EGBE Comeércio de Pecas Ltda

Comércio a varejo de pecas e acessorios novos para veiculos automotores
Vendedor Autdbnomo

2009 a 2012
F.G.F Maxima Lubrificantes

Distribuidora de Oleos Lubrificantes Automotivos e Industriais
Vendedor Autbnomo

2007 a 2009
Strong Oil Derivados do Petroleo Ltda

Distribuidora de Oleos Lubrificantes Automotivos e Industriais
Vendedor Autbnomo

Formacdo Complementar

Neolinguistica Aplicada as Vendas
Técnicas de Vendas Administracao
do Tempo Organizacdo e Métodos
(OEM) Administrando Pessoas

Informatica

Conhecimentos em Pacote Office e Internet



