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WILLIAN RODRIGUES DOS REIS
Av. dos Ourives, 530 - Bloco 4 Apto. 23








Brasileiro

Jd. São Savério / SP (Próximo Metrô Saúde) 




             


 Solteiro

Cep.: 04194-260 










27 anos

Tel.: 2352-3960 / Celular: 98550-6330
E-mail: willian.rdosreis@gmail.com    
                OBJETIVO: ATUAR NA ÁREA DE SUPORTE TÉCNICO

FORMAÇÃO

      Universidade Estácio UniRadial 
-        Redes de Computadores      -   5º Semestre Conclusão em 06/2018 (Trancado) 

      Drummond Penha/ Pronatec                -        Técnico de Informática        -   Conclusão em 12/2018 
     Competências desenvolvidas: Algoritmo e Lógica de Programação;  linguagem  C ,  HTML ; Ética e                                                                                                                                           Sustentabilidade; Banco de Dados MySQL; Redes de Computadores; Gestão de Projetos para Sistemas de Informação.
IDIOMAS
E.E. ALEXANDRE DE GUSMÃO - ESPANHOL
       Seis semestres (Concluído) – Nível Intermediário (480 horas) 


CURSOS DE APERFEIÇOAMENTO

       ItCerts – Paulista – Certificações: Infosec Foudation, Big data, Cloud Security e Data Security Specialist.        

      Tecnoponta – Santa Cruz – Curso preparatório para Certificação Cisco CCNA R&S.  
      
      Microcamp – Vila das Mercês - Curso Técnico em Hardware, Montagem e Manutenção de Microcomputadores.

      Senai - Ead - Curso Tecnologia da Informação e Comunicação.
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 


· De 10/10/16 à Atual
-
Ymidia Digital Solution
Atividade


-
Agencia de Publicidade e Digital Signage

Ultimo Cargo

-
Analista De Suporte Técnico 

· Responsável pela manutenção física e lógica do parque de máquinas Windows;
· Manutenção física e lógica preventiva/corretiva nos players;

· Configuração de canal no player; 

· Acesso remoto via Team Viewer para manutenções/correções;

· Gerenciamento de licenças (Criação, troca de canal, configuração nos players);

· Suporte de primeiro nível a rede wireless e cabeada; 

· Mapeamento de impressoras e unidades de rede; 

· Criação, atualização de imagens de estações de trabalho e players via Acronis.
· Visita à clientes para instalação e manutenção dos players (Serasa, CCR Cede, CCR Jundiaí, Goodyear);

· De 01/03/16 à 01/06/16
-
Algar Tech 
Atividade


-
Prestadora de Serviços de Informática (Companhia vale do Rio Doce) 
Último Cargo

-
Analista De Suporte Técnico 

    
Atendimento receptivo ao projeto Companhia Vale do Rio Doce via Service Desk e escalonamento de chamado;
· Realizado Reset de Senha no Active Directory e nos Sistemas Vale do Rio Doce;
· Configuração de perfil de usuário e e-mail via acesso remoto, 
· Suporte ao office 365, office 2013, Skype, Communicator;

· Apoio e registro de incidentes no ERP SAP;

· Suporte de primeiro nível a rede wireless e cabeada; 
· Mapeamento de impressoras e unidades de rede; 

· Suporte de primeiro nível a Windows.   
· De 15/10/15 à 27/11/15
-
GMud Tecnologia e Informática (Freelancer) 

Atividade


-
Prestadora de Serviços de Informática (Itaú - Agência Digital) 
Ultimo Cargo

-
Analista De Suporte Técnico 

· Recebimento dos micros e realização de inventário; 

· Montagem física de acordo com determinação de layout (Itaú - Unibanco Uniclass)  

· Instalação de imagem e programas padrões do banco (Cockpit /EA);

· Instalação e configuração de AVAYA e headset (Plantronics DA45);

· Configuração completa de perfil do usuário;

· Atendimento às gerencias, GR= Gerente regional, GGC= Gerente Geral de Contas, GO= Gerente Operacional;
· Suporte de nível 1 e 2, mais escalonamento de chamado.
· De 08/08/14 à 10/08/15
-
Eximia Manutenção Ltda.

Atividade


-
Prestadora de Serviços de Informática (Hcor - Hospital do Coração) 
Ultimo Cargo

-
Analista De Suporte Técnico 
· Atendimento de primeiro nível (Acesso remoto - LanDesk, Terminal Server, Ultra VNC);
· Atendimento de segundo nível (Presencial);

· Segundo nível avançado (presencial, para superintendentes, altas gerencias, diretórias e presidência)

· Instalação e auxilio em ERP TOTVS;

· Instalação de Sênior (Ronda Ponto e etc.:) e Glicosimetro Abbott;

· Instalação e manutenção nos sistemas HOSIX (Admissão, Faturamento, Laboratório, Suprimentos);  

· Conhecimento em rotina hospitalar, acesso a ambientes como (UTI, Centro cirúrgico, Pronto Socorro);
· Atendimento de bancada (Imagem MDT, Manutenção física);
· Check list para liberação de micros; 

· Configuração e instalação de impressoras, multifuncionais, etiquetadoras e scanners;

· Instalação e manutenção de softwares e hardware;

· Atendimento de primeiro nível a infraestrutura física e rede wi-fi (para pacientes); 

· Manutenção a totens (máquina de senha);

· Atualização de manual de procedimentos a serem publicados na WIKI (intranet);

· Analise de chamado e escalonamento de nível.
· De 12/01/10 à 01/08/14
-
MPO Montagens Projetos & Obras Ltda.

Atividade


-
Engenharia Civil / Elétrica 
Ultimo Cargo

-
Assistente de Suporte Técnico
· Avaliação de estado da Internet e correções;

· Cabeamento;

· Configuração de Print Server;

· Instalação completa de computadores, impressoras, Scanners e Roteadores 3G;
· Instalação de Sistema Operacional (XP, Vista e Seven) e Pacote Office;

· Suporte a colaboradores por telefone e rádio (Conserto e solução de problemas);
· Configuração de e-mail (Outlook Express e Microsoft Outlook);
· Administração e-mail via Webmail (Criação, exclusão e troca de senha);

· Relatório de atendimentos;

· Liberação de ordem de serviço para pagamento;

· Cadastro e controle do Ativo Fixo da empresa relacionado à informática;

· Troca de fita de Backup;
· Confecção de documentos para liberação dos Computadores;
· Controle de movimentação de equipamentos locados (Nextel e Internet móvel, Vivo, Claro, Tim e Oi);
· Apoio na cotação de equipamentos;
· Liberação de Navegação; 
· Instalação de infra-estrutura para canteiro de obras; 
· Ingresso de máquinas no domínio; 
· Solicitação de aquisição/reparo/mudança de endereço junto a provedores de internet e telefonia;
· Montagem e manutenção de infra nos canteiros de obras (cabeamento, solicitação de linha e internet, acompanhamento das contas, instalação dos micros e impressoras); 
· Controle de amortização e depreciação de bens.  
