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Casada – 37 anos


LUCIANA BARBELLA DI VINCENZO NUCCINI PIRES
	Objetivo
	
		Área Comercial/ Marketing




	Habilidades & Competências:
	
	15 anos de experiência com expressiva atuação na área de Marketing e Vendas.

Marketing:
· Planejamento e desenvolvimento de estratégias e ações de Marketing,
· Elaboração de campanhas publicitárias e promocionais;
· Desenvolvimento de material de comunicação, folder, mala direta, mail-marketing, anúncios;
· Organização e distribuição do material de divulgação e promoção;
· Interface com agências de publicidade, e fornecedores;
· Pesquisa de mercado, detecção de nichos de mercados;
· Desenvolvimento de Marketing de Relacionamento;
· Organização de feiras e eventos;

Vendas
· Suporte comercial aos Gerentes e Representantes;
· Desenvolvimento de atividades nos processos de vendas;
· Elaboração de programas de treinamento para vendedores;
· Administração de Vendas;
· Supervisão do cumprimento das políticas de vendas;
· Elaboração e implantação de relatórios gerenciais;
· Atendimento ao cliente;
· Pós-vendas

	GRADUÇÃO
	:
		MARKETING –FaculdadeSumaré– SP
Curso de Técnico em transações imobiliárias ( em andamento)
.




	CURSOS EXTRA-CURRICULARES:
	
	Comunicação Integrada - ESPM
Atendimento do Cliente - ESPM
Serviços a cliente diferenciação a oferta - ESPM
Liderança de equipe - ESPM
Técnica de vendas– ESPM

	IDIOMAS:
	
		Espanhol – Intermediário
Inglês - Básico








	INFORMÁTICA:
	
	Pacote Office + Photoshop
Windows / Linux
SAP, ERP

	Experiência:
	
	 Gerente – Hora do lanche
 09/2016 – à atual (Lanchonete escolar)

	Assistente de Marketing – Recordação Digital Ltda
03/2013 - 05/2016 (Loja de Comunicação visual)

Consultora de Negócios- S.S.F Leite Comércio de Maquinas Ltda
06/2012 - 03/2013 (Assessoria para microempreendedor)

Supervisora de Atendimento e Vendas - Web Informática S/A
11/2010 - 05/2012

Representante de Atendimento e Vendas – Sitel do Brasil Ltda
09/2006 – 11/2010

Assistente de Supervisão – Informe Pesquisas S/A
03/2005–09/2005 (Qualidade editorial Editora Abril)

Recrutadora/Entrevistadora- DataMarket Inteligência de Mercado Ltda
05/2003 – 03/2005 (Pesquisas de marketing médico farmacêutico)
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