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OBJETIVO:  Gestão de Qualidade


RESUMO PROFISSIONAL
Carreira desenvolvida na área da Qualidade, com destacada experiência de 9 anos na fiscalização e análise da conformidade de processos, aplicação de auditorias, acompanhamento de indicadores, elaboração de relatórios e laudos técnicos e criação de soluções voltadas à garantia e ao cumprimento das metas e políticas da qualidade, melhoria contínua e gestão de equipe.
FORMAÇÃO

Graduação em Gestão de Produção Industrial - Faculdade Editora Nacional – FAENAC (2012)
CURSOS COMPLEMENTARES
· Auditor Interno ISO TS 16949

· Auditor Interno ISO 9001:2008

· Interpretação IATF 16949:2016 

· Interpretação ISO 9001:2015

· DSP Coaching
IDIOMA
Inglês – Intermediário (Escrita e Leitura)
INFORMÁTICA
Conhecimento do Pacote Office, Usuário do Sistema Integrado JD Edwards Enterprise One (ERP), Microsiga (ERP - Protheus), AutoCAD 2004 e programação Metalix. 
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
BKS Usinagem - Empresa do segmento de usinagem automotiva – (06/2019 – Atual)
Coordenador de Qualidade 

· Execução de estudos e orçamentos de peças, conforme especificação do cliente.

· Gerenciamento do Sistema de Gestão da Qualidade e acompanhamento de auditorias.
· Forte habilidade com as normas: ISO 9001:2008, ISO TS 16949, IATF 16949:2016, VDA 6.3, ISO 14001, CQI 11 e CQI 12, cumprindo todos os procedimentos necessários para o perfeito andamento das atividades.
· Desenvolvimento de novos fornecedores, análise e validação de PPAP, suporte na implementação de planos de ação, auditorias de processo e sistema.
Grupo Delga Ferraz – Empresa do segmento de estamparia - (12/2018 à 06/2019)
Analista da Qualidade Pleno

· Participação ativa nas rotinas de auditor líder em auditorias interna e externa, agindo no mapeamento e estabelecimento dos processos pertinentes à área, com o objetivo de determinar o bom emprego de ações para prevenção e controle de perdas potenciais.

· Liderança de equipes de inspetores da Qualidade, trabalhando na distribuição de tarefas, follow up da efetivação de metas e cronogramas, aplicação de feedbacks e concessão de orientações, formando grupos de alta performance e alinhados aos objetivos propostos.
· Aptidão no foco em atendimento a clientes DANA, Meritor, Scania e Volvo, resolução de problemas e inserção de plano de ação no portal dessas grandes montadoras e sistemistas. 
· Amplo conhecimento em autopeças, ferramentas de qualidade, PDCA, 5S, Kaizen, FMEA, Plano de Controle, PPAP, APQP, MASP, MAS, OEE, CCQ, CEP, QSB, CQI 11 e CQI 12.
Woodbridgegroup (TW Espumas) - Empresa do segmento automotivo – (09/2015 A 03/2017)
Analista da Qualidade Pleno
· Competência nos processos de desenvolvimento de produtos, testes, engenharia, qualidade, logística, entrega de produtos e esclarecimento de dúvidas, operando para o perfeito andamento dos trâmites executados, análise de espumas PU e satisfação dos clientes.
· Responsável pela análise e diagnóstico da causa raiz de problemas de produtos em campo, trabalhando em interface com as áreas internas e externas, atuando por meio de planos de ação pertinentes e no atendimento e suporte as  demanda das OEMs, prezando pela excelência dos serviços prestados.
· Concessão de auxílio à Gestão, agindo na confecção de laudos técnicos solicitados pela clientela, cooperando na avaliação e negociação de valores cobrados nas solicitações de garantias para repasse de informações, com foco na promoção dos dados necessários para as melhores tomadas de decisão.
· Vivência no planejamento e ministração de treinamentos técnicos (teóricos e práticos), direcionados aos usuários dos produtos, empregando diretrizes de atuação e contribuindo para a fluidez dos procedimentos apresentados e instaurados. 
· Case de sucesso na minimização mensal do índice de refugo de peças de 1,33% para 0,8%, através da implantação melhoria e otimização das rotinas, promovendo táticas voltadas para o aumento da rentabilidade e contínuo crescimento da organização.
IMI Norgren - Empresa do segmento automotivo – (04/2013 a 08/2015)
Analista da Qualidade Pleno

· Experiência na gestão de reclamações, preenchimento de ações corretivas do portal do cliente, concessão de atendimentos e realização de visitas técnicas, galgando a solidificação da imagem da corporação.

· Prestação de serviços e respostas no portal para importantes clientes, tais como: Ford (Q1), MAN, Mercedes Benz, Scania e Volvo, desenvolvendo a elaboração de relatórios 8D, reunião de análise crítica com a Alta Direção, gerenciamento dos indicadores de reclamações de clientes, apreciação de não conformidades.
· Conhecimento e implementação das ferramentas Lean Six Sigma, VSM, PDCA, 5S, 5W2H e Análise de SWOT.

· Testes em válvulas solenoides, auditorias em fornecedores, visita em clientes, auditorias de processo, análise em peças de garantia, conhecimento em forjados e usinagem de conexões. 
Metalúrgica Andrômeda - Empresa do segmento de estamparia automotiva – (11/2009 a 02/2013)
Analista da Garantia da Qualidade 

· Execução de estudos de mercado, abrangendo a avaliação de diferenciais competitivos e concorrentes, buscando o desenvolvimento de projetos para a maximização do market share e destaque da corporação em seu segmento.

· Administração de reuniões com equipes e áreas correlatas, trabalhando na verificação de demandas e dificuldades operacionais e apresentação de resultados, a fim de obter o sincronismo das informações entre os departamentos envolvidos, contribuindo efetivamente para a eficácia dos métodos concretizados e  qualidade MASP. Habilidades em reuniões de 5S e Kaizen, avaliando os resultados alcançados a cada mês.
· Forte habilidade com as normas: ISO 9001:2008, ISO TS 16949, IATF 16949:2016, VDA 6.3, ISO 14001, CQI 11 e CQI 12, cumprindo todos os procedimentos necessários para o perfeito andamento das atividades.
· Desenvolvimento de novos fornecedores, análise e validação de PPAP, suporte na implementação de planos de ação, auditorias de processo e sistema.
