ROSE ELIAS SILVA ARAÚJO
rosees_ro@hotm-ail.com
Cel: (11)98285-4880
38 anos / Brasileira / Casada
OBJETIVO:

Desempenhar atividades relacionadas a área de Administrativa / Contratos.

RESUMO DAS QUALIFICAÇÕES:

Experiência nas áreas de atendimento ao clientes, atendimento comercial e relacionamento, interagindo com áreas de gerenciamento de projetos e sustentação de clientes. Com alto desempenho em negociação de contratos e propostas, análise de margem, desenvolvimento de propostas e apresentações comerciais.

Busco trabalhar com foco no resultado e aplicar sustentabilidade para meus projetos e contratos, balanceando sempre o atendimento total do cliente com as necessidades e prioridades da minha empresa, atribuindo processos e métricas de qualidade no desenvolvimento do meu trabalho. 

FORMAÇÃO ACADÊMICA:

Instituição: Universidade Paulista – UNIP

Curso: Direito - Formação concluída - Dezembro/2003

Bacharel – Direito

Instituição: Universidade São Judas.

Pós-graduação em Gerenciamento de Projeto – Formação concluída – Junho 2012.

CURSOS COMPLEMENTARES:

- Computação Intermediaria: Sistema Operacional - Windows 98, NT, XP e 2000.

Aplicativos -  Windows, Word, Excel, Power Point, Internet, etc...

CURSOS CURRICULARES:

- Inmed – Curso de lideres e coordenadores.
- CTFL – Fundamentos em Testes.

HISTÓRICO PROFISSIONAL:

Curso Jurídico Flavio Monteiro de Barros Ltda.

Assistente Jurídica/Administrativa - 03/2007 até 09/2008
Banco Santander - (Prestadora de serviços Base RH)

Analista processos – 10/2008 até 05/2009

RSI Informática Ltda.
Analista de processos – 05/2009 a 06/2016. 

Resumo das atividades na ultima empresa: minhas funções no decorrer de 7anos foram diversas; fiz parte do time de atendimento e relacionamento direto com cliente, renovava contratos já existentes (negociação analise correção e assinaturas). Formava time para atuação em projetos longos, desde a contratação (busca de perfil, contratação, acompanhamento do trabalho e entrega do projeto).   Filtrava e trabalhava novas oportunidades dentro das mesmas células ou células novas.  Atuava juntamente com gerente das operações nos projetos com risco, supervisionava o time nos projetos curtos de rápida entrega. Utilizávamos ferramentas como CRM, CHANNEL, etc.
