ELAINE RIBEIRO DA COSTA
Rua Prof. Arnaldo João Semeraro, 730 – apto 22 

Celular: (11) 9 8696-1869.
Sacomã - São Paulo/SP




E-mail: elaine_costa@yahoo.com
Área de Interesse: ADMINISTRATIVA
DADOS ACADÊMICOS:
· Administração de Empresas - Universidade São Marcos – 1993   

· Educação Física - Faculdade de Educação Física de Sorocaba – ACM – 1986

RESUMO DAS QUALIFICAÇÕES:
· 14 anos de experiência nas áreas comercial e customer service;

· 03 anos voltados ao desenvolvimento e formatação de franquias;

· 02 anos de experiência em gerenciamento de rede internacional de fast food;

· 06 anos dedicados à área operacional;

· 02 anos dedicados à área gerencial em rede de varejo.
HABILIDADES RELEVANTES:
Operacional e Núcleo Técnico
· Gerenciamento de equipe de assistentes, supervisores e operadores;

· Avaliação de atendimento, produtos e serviços;

· Domínio da rotina administrativa e financeira na área operacional – logística;

· Inspeção veicular, documentação de veículos zero KM e renovações;

· Contratação de seguros e serviços afins;

· Formatação e elaboração de treinamento de operadores, supervisores e auxiliares de operação em abertura e desenvolvimento de lojas;

· Contratação de funcionários, escalas e rotinas;

· Planejamento de distribuição da frota e Contratação de Prestadores de Serviços;

· Grande experiência em negociação com fornecedores nacionais para compra de equipamentos, peças de reposição e materiais produtivos;
· Sólida experiência no ramo de prestação de serviços com foco no desenvolvimento das áreas operacional e comercial;

· Visão sistêmica em todo processo de qualidade, buscando excelência nos resultados;
· Domínio nas negociações com fornecedores na compra de serviços ou produtos, com implantação de ações estratégicas para redução de despesas, garantindo melhores índices de lucratividade;
· Foco no atendimento e resultado na área operacional;
· Domínio da rotina de multas e recursos;

· Regulação de orçamentos em manutenção corretiva e mau uso. Rotina de manutenção preventiva;

· Conhecimento pleno de todo processo de avarias (roubo, furto, incêndio ou perda total); 

· Documentação – processo de implantação e regularização do exercício;

· Monitoramento – rastreadores;

· Toda a rotina de Sem Parar e Cartão Combustível;
Comercial e Desenvolvimento de Novos Clientes
· Avaliação de mercado, definição de estratégias, prospecção e implantação de novos negócios;

· Prospecção de novos clientes;
· Facilidade em negociações com captação de clientes, retenção de contratos e gerenciamento amplo na área comercial;
· Ação determinada com foco estratégico em segmento, área de atuação ou território de atuação;
· Visitas com estratégia de atuação, foco em resultado; 

· Formatação e elaboração de treinamento na área comercial e operacional;

· Telemarketing ativo – prospecção, lista target, foco em novos clientes;
· Planejamento de desenvolvimento e metas de grandes clientes;

· Planejamento e acompanhamento de metas de vendas e participação de mercado;

· Domínio da formatação de preços para propostas e estudo financeiro;

· Formatação e apresentação de estudo de viabilidade financeira;

· Elaboração de propostas, discussão de cláusulas contratuais e acompanhamento.

· Forte atuação no pós venda;

· Retenção de cliente, renovação de contratos;

· Planilha de cálculos;

· Concorrências/tomadas de preços/leilão eletrônico;
· Habilidade para discussão e alinhamento de cláusulas de contratos;

Breve Relato:
Meu nome é Elaine, tenho 57 anos, sem filhos, formação acadêmica superior completa, disponibilidade para viagens e fixar residência em cidades no raio de até 150 km da Capital. Fui atleta de voleibol por 15 anos e conservo o espírito do desafio e do trabalho em equipe. 

Desenvolvi minha carreira em empresas de médio e grande porte sempre voltada para o segmento de serviços. A experiência adquirida foi direcionada para locação de veículos, tanto na área comercial (terceirização de frota e locação diária), quanto na área operacional (central de atendimento, sinistros, manutenção preventiva e corretiva – gestão de frota). 
Na área comercial; a experiência em locação de veículos inicia na prospecção do cliente, todos os processos de negociação, efetivação da venda, cláusulas de contrato, até a retenção do contrato na renovação. Foco no pós-venda.

Na área operacional; toda rotina administrativa, processos, procedimentos, metas, até o produto e atividade fim – veículos (equipe, carros e motos). Toda rotina operacional do núcleo técnico (manutenção preventiva/corretiva, multas e sinistros).

Agradeço a oportunidade de apresentar minha experiência profissional em entrevista pessoal.

São Paulo, Outubro de 2019.
