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Objetivos profissionais

 Administração - Recepção 

 Telemarketing - Telemarketing / Call Center Receptivo Cobrança 

 Formação Acadêmica

 Ensino Médio (2º Grau), E.E.1 e 2 Graus Idalina Macedo Costa Sodré 

 03/1976 - 12/1979

Experiência profissional

Atendende de Sac – Atento do Brasil Ltda

22/01/2019 – 05/12/2019

Atendimento ao cliente referente a entrega, montagen,produtos com defeito e 

reclamações

Auxiliar Administrativo, Partmed Clinica Médica para Todos Ltda

       10/2017 – 07/2018

Toda rotina de atendimento, agendamento de consultas e exames

Recuperador de Crédito, Consulcred Recuperadora de Ativos 

12/2013 – 03/2017
Entro em contato com cliente devedores para negociação de pendencias bancárias - 
Santander, Citibank, Caixa, Sorocred, Cetelem

Teleatendimento, Contact Center Casas Bahia em São Paulo

11/2012 – 12/2013
Comercial, Vendas - Atendimento (Operacional)
Telemarketing ativo de Empréstimos consignados

Vendedora, Mix Fest Artigos para Festas



03/2012 - 07/2012
Comercial, Vendas - Atendimento (Auxiliar)
Atendimento ao cliente vendendo produtos para festas

Auxiliar de vendas, Office Leader

06/2011 - 09/2011
Telemarketing - Telemarketing / Call Center Receptivo (Auxiliar)
Atendimento ao cliente receptivo atualização de cadastro.

Vendedora, Gimba Suprimentos de Escritório e Informática Ltda 

01/2010 - 01/2011
Comercial, Vendas - Atendimento (Assistente)
Vendas por telefone atendimento ao cliente cadastro e sac

Auxiliar de vendas, Lino Coutinho Descartáveis Ltda EPP 

11/2008 - 05/2009
Comercial, Vendas - Atendimento (Assistente)
Atendimento ao cliente cadastro vendas de prods.de higiene e limpeza descartaváveis 
etc

Atendente, Dix Sistemas de Higiene Ltda ME em São Paulo

10/2006 - 07/2008
Comercial, Vendas - Atendimento (Assistente)
Atendimento a clientes na loja recepção venda de prods.de higiene e limpeza noções de 
compras

Assistente de Eventos, BHB BEST HOTELS OF BRAZIL SC LTDA 

10/1992 - 04/1997
Hotelaria, Turismo - Turismo (Assistente)
Contato com empresas envio de orçamentos aluguél de equipamentos salas de 
convenção arrumação material de apoio serviços de coffee break acomodações 
etc...Experiencia com reservas individuais e grupos.

Informática

Aplicações de Escritório: Microsoft Word, Microsoft PowerPoint, Microsoft Excel

 


