Pamela Pintor Fontanelli
Brasileira – Solteira – 30 anos

Av. Carlos Liviero, 921 – Vila Liviero – São Paulo
E-mail: pamela1411@bol.com.br
( 97049-8659 (cel.)
Objetivo: Auxiliar / Suporte Tecnologia da Informação
Qualificações Profissionais

- Atendimento Remoto e Presencial aos chamados solicitados; 

- Formatação de computadores;
- Instalações de Softwares e Hardwares;
- Montagem e Desmontagem de computadores;
- Liberação de permissão de usuários no Servidor;
- Instalação / Configuração de Impressora;
- Realização de Backup diário / mensal;

- Monitoramento em Câmeras de Segurança;

- Conhecimento avançado no Sistema Engeman e Sistema de Gerenciamento Hospitalar (SGH);
· Abertura e Fechamento de Ordens de Serviços Corretivas e Preventivas;
· Controle de SLA’s.

Experiência Profissional

07/2016  - 09/2018
    W & Silva Assessoria Contábil LTDA
 

                - Assistente de Informática (Terceirizada na Empresa USCEESP)
07/2008 – 07/2015         Hospital Beneficência Portuguesa de São Paulo.

                                       - Escrituraria

07/2007 - 11/2007          Consultoria Administrativa Poupe Impulso LTDA.

                                       - Aux. Administrativo

04/2006 - 10/2006          SETESTI - Serv. Espec. Segurança do Trabalho LTDA ME.

                                  - Aux. de Escritório

Formação 
- Ensino Superior - Universidade Paulista (UNIP)

  Tecnológica Gestão Tecnologia da Informação (Concluído em 12/2016)
- Ensino Médio Completo - E.E. José Maria Whitaker (Concluído em 2005)
Cursos Extracurriculares
- SOS Computadores – Montagem de Computadores / Manutenção de Computadores / Redes de Computadores / Manutenção de Notebook (2012) – 136 Horas.
- Microlins – Rotinas Administrativas (2005) – 144 Horas.
- Fundação Bradesco – Curso: Segurança da Informação (2016) – 23 Horas
Idioma

- E.E Alexandre de Gusmão – Centro de Estudo de Línguas Espanhol (Básico) 
