ROSE ELIAS SILVA ARAÚJO
rosees_ro@hotmail.com
Cel: (11)95108-8977
38 anos / Brasileira / Casada
OBJETIVO:

Desempenhar atividades relacionadas a área de Administrativa/Jurídica.

RESUMO DAS QUALIFICAÇÕES:

Experiência nas áreas de gestão de clientes, atendimento, comercial e relacionamento, sempre interagindo com gerenciamento de projetos e sustentação de clientes. Com alto desempenho em negociação de contratos e propostas, análise de margem, desenvolvimento de propostas e apresentações comerciais. Atualmente estou procurando desenvolver meu conhecimento e desempenho em Gestão de Contratos.

Sou formada em Direito, com Pós Graduação em Direito Público e Direito do Trabalho, especialização em Gestão de Pessoas e Liderança e MBA em Gestão de Projetos. 

Busco trabalhar com foco no resultado e aplicar sustentabilidade para meus projetos e contratos, balanceando sempre o atendimento total do cliente com as necessidades e prioridades da minha empresa, atribuindo processos e métricas de qualidade no desenvolvimento do meu trabalho. 

FORMAÇÃO ACADÊMICA:

Instituição: Universidade Paulista – UNIP

Curso: Direito - Formação concluída - Dezembro/2003

Bacharel – Direito

CURSOS COMPLEMENTARES:

- Computação Intermediaria: Sistema Operacional - Windows 98, NT, XP e 2000.

Aplicativos -  Windows, Word, Excel, Power Point, Internet, etc...

CURSOS CURRICULARES:

- Inmed – Curso de lideres e coordenadores.
- CTFL – Fundamentos em Testes.

HISTÓRICO PROFISSIONAL:

Curso Jurídico Flavio Monteiro de Barros Ltda.

Assistente Jurídica/Administrativa - 03/2007 até 09/2008
Banco Santander - (Prestadora de serviços Base RH)

Supervisora –05/2007 até 05/2009

RSI Informática Ltda.
Analista de negócios – 05/2009 a 06/2016. 

Projetos de atuei:

Conversão Santander X Real: Controle das atividades executadas pelo time. Elaboração de relatório para gerencia. Levantamento de requisitos em reuniões gerenciais com cliente, definição de escopo.

Projeto Sara (Santander): Gestão do relacionamento com cliente. Controle das atividades executadas pelo time.

Projeto DCMM (Itaú): Controle das atividades executadas pelo time. Reunião de levantamento com cliente. Elaboração de relatório diário das atividades executadas.

