Adriana Cipriano.
Rua Prof. Arnaldo João Semeraro, 621  Bloco 5 Ap. 34 – Jardim Santa Emília 

04184-000 - São Paulo  - SP ( paralelo ao Km 12 Via Anchieta )
Telefones: (res.) 11- 2365-1486  -  (cel.)  11- 99528-5964

E-mail: dricipriano6@hotmail.com  --  Brasileira -  52 anos
==========================================================================

OBJETIVO: ATENDIMENTO / TRÁFEGO / ASSISTENTE COMERCIAL / ADMINISTRAÇÃO de VENDAS
- Departamento Comercial :
• Elo de contato entre Departamento  Comercial e Fábrica ( Pré-Impressão e Engenharia de Produtos ), a fim de melhorar a entrada dos produtos para a as áreas produtivas.

• Participação de toda rotina comercial, como atendimento a clientes, administração de carteira de pedidos, elaboração de relatório de comissões e ajudas de custo, captação e contatos com novos clientes.

• Amplo conhecimento dos programas Zenit GW, Gprint e Metrics, como: abertura de Ordens de Produção, cadastros,  elaboração de relatórios ,abastecimento de dados no sistema e Faturamento
• Tráfego  de materiais ( provas, protótipos, modelos ) para a provação do cliente e seu respectivo retorno às áreas de produção.

- Área de Desenvolvimento ( segmento gráfico ):  

• Contato e acompanhamento com clientes e suas respectivas agências para desenvolvimento de novos produtos ( mecânico e arte ) e aprovação de artes, protótipos para produção e padrões de cores.

• Acompanhamento de testes de Lotes Pilotos.

• Assistência Técnica a clientes.

• Apoio ao Departamento Comercial no desenvolvimento  de novos clientes / produtos.

• Recebimento de desenvolvimentos / artes dos clientes, análise técnica, preenchimento de Ficha Técnica do Produto e entrada dos job´s  nas áreas de produção ( Pré-Impressão e Engenharia de Produtos ).

- Atendimento Pré-Impressão: 
• Atendimento a clientes e ao departamento comercial
• Passagem de trabalho tanto para execução, como para aprovação e controle de prazos.

• Contato e desenvolvimento de fornecedores externos

• Revisão de artes

• Recebimento e análise técnica de materiais vindos do cliente e/ou suas respectivas agências, assim como o preenchimento de Ficha Técnica do Pedido e entrada destes materiais na Pré-Impressão / Engenharia.

• Controle dos  materiais recebidos de clientes e terceiros
Formação Acadêmica

Comunicação Social - Publicidade e Propaganda 

Instituto Metodista de Ensino Superior – Campus SBC

Concluído em 1989

Experiência Profissional
Planalto Envelopes
Atendimento /Administração de Vendas /Faturamento/ Assistente de Diretoria
Abril/2014 a Agosto/2018
Pigma Gráfica  e Editora Ltda.

Assistente Comercial
Junho/2010  a Março/2014
IGF
Orçamentista de formulários e impressos promocionais

Fev/2010 a Junho/2010

Supriforms Indústria Gráfica Ltda.
Atendimento / Orçamentos de Embalagens / Análise Técnica

Abril/2008 a Nov/2009

Lacca Indústria de Embalagens Ltda.

Coordenadora de Produtos e Atendimento a Clientes
Maio/2006 a Mar/2008

DGA & Pontos Associados

Assistente de Marketing Cultural

Jul/2005 a Maio/2006 

Flamma Embalagens Ltda.

Produtora Gráfica

Out/2001 a  Mar/2005

Rigesa, Celulose, Papel e Embalagens Ltda.

Analista  de Desenvolvimento  de Produtos

Ago/00  a  Set/2001

Agaprint Embalagens  Ltda.

Atendimento e Analista de Tráfego – a partir Ago/95

Mar/88  a  Jul/00

Cursos / Especializações

Conhecimento e noções dos seguintes softwares:

Microsoft Windows, Office,  Corel Draw Básico, Quark Xpress Básico – Plataforma PC

Forms Factory – Plataforma Mac

- Técnicas de Negociação Efetiva (Agaprint Embalagens Ltda.)
- Tecnologia Gráfica (Escola Senai Theobaldo de Nigris)
- Custos e Orçamentação Gráfica (Escola Senai Theobaldo de Nigris)

- Comprometimento, Competência e  Atitude – Fazendo Acontecer (Escola Senai Theobaldo de Nigris)
Adriana  Cipriano.

