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OBJETIVO: SUPRIMENTOS/PCP/ATENDIMENTO CLIENTE 
 
 

RESUMO DE QUALIFICAÇÕES 

Tenho experiência profissional em mais de 25 anos em Logística voltado ao mercado Automotivo. 
 

Desenvolvimento e resultados obtidos atendendo principalmente as principais montadoras automotivas 
nacionais e autopeças. 

 
Amplo conhecimento em atendimento a clientes, programação de fornecedores, importação, exportação, 
pcp, logística operacional da fábrica, armazéns, inventários, recebimento e expedição. 
 
Experiência em gestão de pessoas, liderança de equipes multifuncionais e kpi´s. 
 
Dedicação para obtenção de resultados, disciplinada, planejamento a partir de dados dos clientes e 
divulgação na operação. 
 
Viagem internaciona à trabalho para Espanha, México e Argentina. 
 
 

ATIVIDADES PROFISSIONAIS 

MECAPLAST Group (hoje NOVARES)  – 01/2011 a 11/2019 
Empresa multinacional originária de Mônaco, produtora de peças técnicas automotivas a partir do 
plástico 

◼ Gerente de Logística 
Respondendo diretamente CEO da planta e gestor internacional. 

 Gestão do Departamento de Logística com Atuação com interface dos departamentos de Compras, 
Vendas, Finanças, Qualidade e Produção; 

 Gestão de até 20 colaboradores; 

 Administração da carteira de clientes tais como GM (Brasil e Tailândia), VW, Toyota, PSA (Brasil e 
Argentina), Renault, Honda e suas necessidades específicas via EDI, Portal, Transporte, Embalagem. 

 Administração e Programação de fornecedores nacionais e internacionais 
(demanda/transporte/embalagem); 

 Acompanhamento door-to-door da importação e exportação 
(Programação/Acompanhamento/Transporte/Agenciamento/Despachante); 

 Recebimento e Expedição; 

 Movimentação interna e abastecimento de produção; 

 Gestão de Armazéns como componentes, matérias primas, embalagens e produtos acabados e 
inventários cíclicos; 

 Acompanhamento de KPI´s como Faturamento, Taxa de Serviço, Fretes, DOH, Litígios de Clientes e 
caso tivesse desvios abria-se Plano de Ação; 

 Gestão de PIC – Plano Industrial e Comercial – a partir volume mensal dos clientes alimentando as 
previsões para tomada de decisão como carga máquina, MO, entre outros;  

 Gestão PDP – Plano Diretor de Produção – realizado semanalmente para ações de curto prazo como 
horas extras 

. 
 
Principais Realizações 

 Implantação do SAP na área de Logística; 

 Redução de stock; 



 Redução de gastos com Fretes; 

 Melhoria do Layout; 

 Melhoria nas informações de demanda dos clientes com informações antecipadas; 

 Melhoria no abastecimento de fábrica (fluxo operacional), evitando paradas de linhas; 

 Melhoria no abastecimento de fábrica (itens comprados), evitando paradas de linhas; 

 Drawback na Importação; 

 Gestão de crise; 
 

. 
 
FICOSA DO BRASIL – 04/2004 a 12/2010 

Empresa multinacional Espanhola, atuando no segmento de retrovisores automotivos e shifts  

 

◼ Gerente de Logística – 06/2008 a 12/2010 

◼ Gestão do Departamento de Logística com Atuação com interface dos departamentos de Compras, 
Vendas, Finanças, Qualidade e Produção; 

◼ Gestão de até 60 colaboradores; 

◼ Participação ativa na criação de estoque para mudança da fábrica em 2007; 

◼ Administração da carteira de clientes tais como Fiat, Renault, GM, VW, Toyota, PSA (Brasil e 
Argentina), Honda, Ford, Benteler e suas necessidades específicas via EDI, Portal, Transporte, 
Embalagem. 

◼ Administração e Programação de fornecedores nacionais e internacionais 
(demanda/transporte/embalagem); 

◼ Acompanhamento door-to-door da importação e exportação 
(Programação/Acompanhamento/Transporte/Agenciamento/Despachante); 

◼ Recebimento e Expedição; 

◼ Movimentação interna e abastecimento de produção; 

◼ Gestão de Armazéns como componentes, matérias primas, embalagens e produtos acabados e 
inventários cíclicos; 

◼ Acompanhamento de KPI´s como Faturamento, Taxa de Serviço, Fretes, DOH, Litígios de Clientes 
e caso tivesse desvios abria-se Plano de Ação; 

◼ Gestão de PIC – Plano Industrial e Comercial – a partir volume mensal dos clientes alimentando as 
previsões para tomada de decisão como carga máquina, MO, entre outros;  

◼ Gestão PDP – Plano Diretor de Produção – realizado semanalmente para ações de curto prazo 
como horas extras. 

 

Principais Realizações 

 Participação ativa na criação de estoque para mudança da fábrica em 2007; 

 Gerenciamento de crise 2008/2009; 

 Parte do time de Implantação do mini train, kanban abastecimento; 

 Melhoria da acuracidade de stock através da realização diária de inventários cíclicos; 

 Melhoria no abastecimento de fábrica (itens comprados, especialmente pintados), reduzindo as 
paradas de linhas; 

 Redução dos litígios nos clientes; 

 Melhoria no atendimento aos clientes, prazo, acuracidade e feedback; 

 Redução de Frete; 

 Redução de custos em Comex (frete, agenciamento, ex tarifario); 
 
 

 
 
 
WEIDMANN PLASTICS (hoje WEIDPLASS) – 11/1998 a 02/2002 
Empresa suíça, atuando no segmento de peças técnicas automotivas a partir do plástico 

◼ Coordenadora de Logística 
Respondendo diretamente ao Diretor de Operações Brasil. 



 Responsável pelo atendimento a clientes como VW, GM, Honda, Delphi, PSA; 

 Implementação de cultura automotiva em planta originalmente de cultura têxtil; 

 Planejamento de Fornecedores; 

 Planejamento de Fábrica; 

 Administração de Armazéns e Expedição; 

 Participação de auditorias de qualificação conforme Sistema de Qualidade implantado; 
 

 
REHAU – 11/1989 a 11/1998 
Empresa alemã, atuando no segmento de peças técnicas automotivas a partir do plástico 

◼ Assitente de vendas – 05/1995 à 11/1998 

◼ Faturista – 06/1993 à 04/1995 

◼ Auxiliar de Escritório – 05/1995 à 05/1993 
 

FORMAÇÃO ACADÊMICA 

Formação em Ciências Contábeis – Colégio Brasilia (Diadema/SP)  
Inglês Intermediário (cursando) 
Espanhol básico. 
 
 

ATIVIDADES DE APERFEIÇOAMENTO 

Várias palestras voltadas  a autopeças ( Seminário Automotive Business, Industria 4.0, Forecast, 
PME´s_Sindipeças) 
Colaboradora do Comitê de Operações Industriais Conectadas (SAE Brasil). 
MMOG – SETEC – 2018 (auditora). 
FMEA 
PPAP 
Requisitos específicos Renault 
Administração do Tempo 
Comex _ Senac 
Modulos SAP_MM/PP/SD 
Viagem à Espanha, México e Argentina 


